A KozbeszGuru Kft.

ADATVEDELMI INCIDENS KEZELESI
SZABALYZATA

A KozbeszGuru Kft. (a tovabbiakban: Adatkezeld), Magyarorszag Alaptorvényében
foglaltakkal €és az informacios onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol szo16 2011.
CXIIL torvény (a tovabbiakban: Info tv.), valamint az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 (2016. aprilis 27.) szamu altalanos adatvédelmi rendelete (a tovabbiakban:
,GDPR”) rendelkezéseivel Osszhangban, a személyes adatok védelmének biztositasa
érdekében az aldbbiak szerint alkotja meg az adatvédelmi incidensekre vonatkozd
szabalyzatat.

1. Alapvetések

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
moédon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

Az adatvédelmi incidens megfeleld és kelld i1dejli intézkedés hidnyaban fizikai, vagyoni vagy
nem vagyoni karokat okozhat az érintetteknek, tobbek kozott:

— aszemélyes adataik feletti rendelkezés elvesztését vagy a jogaik korlatozasat;

— a hatranyos megkiilonboztetést;

— aszemélyazonossag-lopast vagy a személyazonossaggal valo visszaélést;

— apeénziigyi veszteséget;

— az alnevesités engedély nélkiili feloldasat;

— a]0 hirnév sérelmét;

— a szakmai titoktartasi kotelezettség altal védett személyes adatok bizalmas jellegének
sériilését;

— aszbban forgo természetes személyeket sujtod egyéb jelentds gazdasagi vagy szocialis
hétranyt.

2. Bejelentés
Az Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgozo altal kezelt adatokkal kapcsolatos barmilyen
adatvédelmi incidens bejelentésére az Adatkezel6 a titkarsag@kozbeszguru.hu e-mail cimet

mukddteti.

Az Adatkezel6 biztositja, hogy a fentiekben megadott elektronikus elérhetdséget folyamatos
ellendrzés alatt tartja.

Az Adatfeldolgozo a lehetséges adatvédelmi incidenst, az arrdl vald tudomasszerzését kovetd
24 o6rén beliil elektronikus uton koteles bejelenteni az Adatkezeldnek.



3. Adatkezel6 altal vallalt kotelezettségek

Az Adatkezelé6 a mindenkori vezet6 tisztségviseldje utjan a GDPR rendelkezéseinek
megfeleléen nyilvantartast vezet az adatvédelmi incidensekrél. Ezen nyilvantartas tartalmazza
az egyes adatvédelmi incidensekhez kapcsolddo tényeket, azok hatésait és az orvoslasukra tett
intézkedéseket.

Az Adatfeldolgozo altal megkiildott, vagy sajat hataskorben az Adatkezeld tudomasara jutott
adatvédelmi incidens bejelentést, vagy belsé rendszerében észlelt jogsértés gyanujat 48 oran
beliil megvizsgalja az Adatkezeld, és dont arrol, hogy a lehetséges jogsértés kockazatot jelent-
e az érintett jogaira €és szabadsagaira nézve.

Amennyiben a vizsgalat alapjan bebizonyosodik, hogy nem tortént adatvédelmi incidens, ugy
err6l az Adatkezel6 tajékoztatja az esetleges bejelent6t, és lezarja az ligyet.

Abban az esetben, ha az Adatkezel6 az elszamoltathatosag elvével 6sszhangban bizonyitani
tudja, hogy az adatvédelmi incidens valdsziniisithetden nem jar kockdzattal a természetes
személyek jogaira €s szabadsagaira nézve, akkor az illetékes feliigyeleti hatosag felé torténd
bejelentés mellézhetd. Ide tartoznak azok az esetek, amikor megfelel6 intézkedések — mint
példaul titkositas alkalmazasa — nem alkalmazhatdok a személyes adatokhoz valo jogosulatlan
hozzaférés tekintetében.

Amennyiben a vizsgalat alapjan bebizonyosodik, hogy jogsértés tortént, azt a tudomasszerzést
kovetd 72 oran beliil az Adatkezeld a vezetd tisztségviseldje utjan bejelenti az illetékes
feliigyeleti hatosag felé.

Az illetékes felligyeleti hatosag felé tett bejelentés tartalmazza:

— az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az érintettek
kategoriait és a hozzavetdleges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok
kategoriait és hozzavetdleges szamat;

— az adatvédelmi tisztviselé (adott esetben) vagy a tovabbi tajékoztatast nyujto
egyéb kapcsolattartd nevét és elérhetdségeit;

— az adatvédelmi incidensbdl eredd, valoszintisitheté kovetkezményeket;

— az Adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvosldsara tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd
esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

— az adott adatvédelmi incidens sajatossagaira tekintettel az Adatkezeld
fenntartja maganak a jogot arra, hogy a bejelentésben tovabbi, az iigy
szempontjabol lényeges informaciokat tiintessen fel.

Ha a bejelentés 72 oran beliil nem tehetd meg, a késébb megtett bejelentésben az Adatkezeld
megjeldli a késedelem okat, az eldirt informaciokat pedig — tovabbi indokolatlan késedelem
nélkiil — részletekben kozli.



Amennyiben a vizsgalat alapjan bebizonyosodik, hogy nagy kockazattal jard jogsértés tortént
a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, legkésébb a tudomasszerzést kovetd
72 oran beliil az Adatkezeld a vezetd tisztségviseldje utjan tdjékoztatja az érintettet az
adatvédelmi incidensrol.

Az érintett részére adott tajékoztatasban az Adatkezel vilagosan és kdzérthetden ismerteti az
adatvédelmi incidens jellegét, és kozli a feliigyeleti hatosag felé kotelezden tett bejelentés
adattartalmat, tovabba felvilagositast ad mindazon [épésekrdl, melyekkel az érintett
megvédheti magat a jogsértés kovetkezményeitdl. Az érintett részére adott tajékoztatast
minden esetben kiilon lizenet formajaban (e-mailen, postai levél utjan, vagy fax iizenetben)
kozli az Adatkezeld.

Az Adatkezel6 felhivja az érintettek figyelmét, hogy nem sziikséges az érintett adatvédelmi
incidensrdl valo tajékoztatasa, ha:

— megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre az
Adatkezel0, és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett
adatok tekintetében alkalmazta;

— az adatvédelmi incidenst kovetden olyan tovabbi intézkedéseket tett az
Adatkezeld, amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira
jelentett magas kockézat a tovabbiakban valosziniisithetden nem valosul meg;

— atajékoztatds aranytalan erdfeszitést tenne sziikségessé az Adatkezeld részérdl.
Ilyen esetekben az érintetteket nyilvdnosan kozzétett informacidk utjan
(honlapon  torténd  kozlemény  kozzétételével vagy  sajtokdzlemény
kibocsatasaval) tajékoztatja az Adatkezeld, vagy egyéb olyan intézkedést tesz,
amely biztositja az érintettek hasonldan hatékony tdjékoztatasat.

4. Zaro rendelkezések

A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben az Adatkezel6 mindenkor hatalyos
Adatvédelmi és adatkezelési Szabalyzatanak rendelkezései az iranyadok azzal, hogy a jelen
Szabalyzat, illetve az Adatvédelmi és adatkezelési szabalyzat k6zotti barmely eltérés esetén
az Adatvédelmi és adatkezelési szabalyzatban foglaltak az iranyadok.

A jelen Szabalyzattal kapcsolatban felmeriild barmely kérdés vagy észrevétel esetén az alabbi
elérhetdségeken all az érintettek rendelkezésére az Adatkezeld:

Levelezési cim: 1076 Budapest, Garay utca 50. 2. em. 17.
E-mail cim: titkarsag@kozbeszguru.hu

A jelen Szabalyzat az Adatkezel6 altali kozzététellel (honlapon valo elhelyezést6l) hatalyosul,
€s hatdrozatlan idOtartamra szo6l (visszavondsig vagy késObbi modositott Szabalyzat
kozzétételével veszti hatalyat).

Jelen Szabalyzat elfogadasaval az érintett Kifejezetten elfogadja, hogy az Adatkezeld
barmikor jogosult a Szabalyzat egyoldali mddositasara azzal, hogy a mddositast legkésobb
annak hatalyba lépésének napjan az érintettek szamara hozzaférhetové teszi.



